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Garantie

Die Tchibo GmbH {ibernimmt
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir
kostenlos alle Material- oder Herstellfehler.
Voraussetzung fiir die Gewdhrung der Garantie
ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo
oder eines von Tchibo autorisierten Vertriebs-
partners. Diese Garantie gilt innerhalb der EU,
der Schweiz und in der Tirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind
Schdden, die auf unsachgeméper Behandlung
oder mangelhafter Entkalkung beruhen,
sowie Verschleiteile und Verbrauchsmaterial.
Diese kdnnen Sie bei unserem Tchibo Kunden-
service bestellen. Reparaturen auperhalb der
Garantie konnen Sie, sofern noch mdglich,
gegen individuelle Berechnung zum Selbst-
kostenpreis von unserem Repaircenter durch-
fiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
werden durch diese Garantie nicht einge-
schrankt. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte
kdnnen unentgeltlich in Anspruch genommen
werden.

Service und Reparatur

Im Reparaturfall wird Ihr Artikel in einem unse-

rer Repaircenter gepriift und wiederhergestellt.

Die Adressdaten zur Einsendung erhalten Sie
von unserem Kundenservice, dessen Kontakt-
daten wir unter ,Kundenservice" fiir Sie auf-
gefiihrt haben.

Wenn ein Einsenden des Artikels

9 notwendig ist, geben Sie bitte

folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

+ eine E-Mail-Adresse (fiir Status-
und Versandinformationen) und
eine Telefonnummer (tagsiiber),

+ das Kaufdatum und

+ eine moglichst genaue
Fehlerbeschreibung.

Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum

Artikel. Reinigen Sie den Artikel vor Einsen-

dung, verpacken Sie ihn transportsicher

und senden Sie ihn an unser Repaircenter.

Nur dann kann eine ziigige Bearbeitung

und Riicksendung erfolgen.

Nach Abgabe der Sendung bei der Post

bewahren Sie den Einsendebeleg fiir Riick-

fragen bitte auf.

Liegt kein Garantiefall vor, haben Sie

nachstehende Mdglichkeiten:

« Freigabe des Kostenvoranschlags zur
Reparatur Ihres Artikels (Kosteniibernahme
durch Sie).

« Artikel unrepariert an Sie zuriicksenden
lassen (kostenpflichtig).

« Artikel entsorgen lassen (kostenfrei fir Sie).

Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestel-

lungen oder Fragen zur Serviceabwicklung

wenden Sie sich bitte an unseren Kunden-
service. Bei Riickfragen geben Sie die Artikel-
nummer an.

Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das
Repaircenter erhalten Sie unter
www.tchibo.de/reklamation ein Versandetikett
und einen Reklamationsbeileger.

Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnum-
mer, die Sie der Verpackung, dem Artikel oder
der Bedienungsanleitung entnehmen kénnen.
Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie
sich vor Eingabe der Artikelnummer unter
.Mein Tchibo" ein.

Das Versandetikett und der Reklamations-
beileger befiillen sich dann automatisch mit
Ihren im Onlinekonto hinterlegten Daten.
Sofern sich das Formular nicht automatisch mit
Ihren persdnlichen Angaben filllt, erfassen Sie
diese manuell. Das Versandetikett und der
Reklamationsbeileger werden Ihnen dann
automatisch an die im Formular angegebene
E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie bitte
beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett
darf nicht beschrieben oder {iberklebt werden.
Der Versand mit diesem Etikett ist nur inner-
halb Deutschlands méglich!

2 04060027900

Online-Services nutzen und
schnell Antworten finden:
www.tchibo.de/service
Kontakt:
www.tchibo.de/contact

Osterreich

Fiir die kostenlose Einsendung an

unser Repaircenter erhalten Sie ein

Versandetikett per E-Mail unter:

Z2 0800 40 02 35
(kostenfrei)

Online-Services nutzen und

schnell Antworten finden:

www.tchibo.at/service

Kontakt:

www.tchibo.at/contact

Schweiz

Die aktuellen Adressdaten zur
Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie unter:

2 0438833099

Online-Services nutzen und
schnell Antworten finden:
www.tchibo.ch/service
Kontakt:
www.tchibo.ch/contact

Artikelnummer: 691 991
Deutschland Osterreich
Schweiz

Warranty

Tchibo GmbH grants a three-year warranty
from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship
or materials within the warranty period.
In order for the warranty to be granted, all
warranty claims must be accompanied by
proof of purchase from Tchibo or from an
authorised Tchibo distribution partner. This
warranty is valid within the EU, Switzerland
and Turkey.
The warranty does not cover worn parts,
consumables, or damage resulting from
improper use or inadequate descaling. Parts
and consumables can be ordered from our
customer care service.
This warranty does not restrict statutory
warranty rights. Statutory warranty rights
can be asserted free of charge.
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Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is
found, please contact our customer care
service. Our customer consultants will be
happy to advise you on further procedure.

If you have any questions relating to product

information, ordering accessories or servicing,

please contact our customer care service.
Please have the product number to hand
in case of any queries.

Customer care service

Email: service@tchibo.de

Product number: 691991

@ Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter
de la date de I'achat.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Nous nous engageons a remédier gratuite-
ment a tous les vices de matériau et de
fabrication survenant pendant la période
de garantie. Pour bénéficier de la garantie,
vous devez présenter un justificatif d'achat
émis par Tchibo ou par un distributeur agréé
par Tchibo. Cette garantie est valable dans
I'Union européenne, en Suisse et en Turquie.
La garantie ne couvre ni les défauts dus
a une utilisation incorrecte ou a I'absence
de détartrage, ni les pieces d'usure et les
consommables. Vous pouvez les commander
aupres de notre service client. Vous pouvez
faire effectuer les réparations non couvertes
par la garantie, si elles sont encore possibles,
par notre service aprés-vente. Elles vous
seront facturées au prix colitant selon un
calcul individuel.
Cette garantie contractuelle ne limite pas
les droits résultant de la garantie Iégale,
auxquels vous pouvez recourir gratuitement.

Service et réparations

En cas de réparation, votre article sera examiné
et remis en état dans I'un de nos centres de ré-
paration. Vous obtiendrez I'adresse ol envoyer
Iarticle auprés de notre service client, dont vous
trouverez les coordonnées sous «Service clienty.

veuillez fournir les informations

suivantes:

+ votre adresse;

+ une adresse e-mail (pour les infor-
mations sur le statut et I'envoi) et
un numéro de téléphone (ol vous
8tes joignable en journée),

+ |a date d'achat et

+ une description la plus précise
possible du défaut.

Joignez une copie du justificatif d'achat a
I'article. Avant d'envoyer I'article, nettoyez-le,
emballez-le de maniére sécurisé pour le
transport et envoyez-le a notre centre de
réparation, afin que nous puissions traiter
votre cas et vous retourner l'article dans
les meilleurs délais. Pour les questions
éventuelles, conservez le justificatif d'envoi
qui vous aura été remis par la poste.
Si le cas n'est pas couvert par la garantie,
vous avez les possibilités suivantes:
+ vous validez le devis de réparation de votre
article (vous prenez en charge les frais).
* nous vous renvoyons |'article non réparé
(payant).
* nous mettons I'article au rebut
(gratuit pour vous).
Pour les informations sur les produits, les
commandes d'accessoires ou les questions
sur le service aprés-vente, veuillez vous
adresser a notre service client. Pour toute
question, indiquez la référence de l'article.

0 S'il est nécessaire d'envoyer I'article,

Service client

2> 0438833099

Utilisez les services en ligne et
trouvez rapidement des réponses:
www.tchibo.ch/service

Contact:

www.tchibo.ch/contact

Référence: 691 991 (Suisse)

& Zéaruka

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zdruku v trvani 3 let od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg,
Germany
Béhem zarucni doby bezplatné odstranime
veskeré materialové a vyrobni vady. Pred-
pokladem pro poskytnuti zéruky je predlozeni
(ictenky z obchodu Tchibo nebo od jednoho
z prodejnich partnerd autorizovanych spolec-
nosti Tchibo. Tato zaruka plati v rdmci EU,
ve Svycarsku a v Turecku.
Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené
neodbornou manipulaci nebo nedostatecnym
odvapriovanim, na dily podiéhajici rychlému
opotteben ani na spotfebni materidl. Ty si

muZete objednat v naSem zdkaznickém servisu.

Pozérucni opravy miZete nechat provadét,
pokud jsou jesté mozné, na vlastni naklady

za rezijni cenu kalkulovanou individuainé

v nadem servisnim centru.

Tato zéruka nijak neomezuje zkonnd zaruéni
prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti o¢ekdvani vyskytla zévada,
obratte se prosim nejdriv na nds zakaznicky
servis. Nasi pracovnici Vam ochotné a radi po-
mohou a domluvi se s Vémi na dal3im postupu.
Pokud bude nutno zaslat vyrobek
9 zpét, uved'te prosim nésledujici Gdaje:
+ svou Gplnou adresu,
+ e-mailovou adresu (pro zaslani
informacf o stavu a doruceni)
a telefonni ¢islo (na kterém jste
pres den k zastizen),
+ datum prodeje a
+ pokud moZno co nejpresnéjsi popis
zavady.
K vyrobku prilozte kopii Gctenky. Pred odesla-
nim vyrobek vyCistéte a dobfe ho zabalte, aby
se mu pri prepravé nemohlo nic stat. Pouze
tak bude zaruceno rychlé zpracovani a zaslani
vyrobku zpét. Po dohodé s na$im zakaznickym
servisem bude Vas vyrobek vyzvednut. Nebo
miZete vyrobek také osobné odevzdat v nej-
blizsim obchodé Tchibo.
Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky,
mate ndsledujici moznosti:
+ MiiZzete schvalit odhadovanou vysi nékladi na
opravu Vaseho vyrobku (néklady hradite Vy).
« MiZete si nechat zaslat neopraveny vyrobek
zpét (na Vase ndklady).
+ Nebo pro Vés mizeme vyrobek zdarma
zlikvidovat.
Pokud budete potrebovat informace o vy-
robku, chtit objednat prislusenstvi nebo

budete mit n&jaké dotazy k pribéhu servisu,

obratte se prosim na nas zakaznicky servis.
Pritom vZdy uvadéijte islo vyrobku.

Zakaznicky servis

5&‘ 800 900 826
(zdarma)

VyuZijte online servis a rychle

ziskejte odpovédi na:

www.tchibo.cz/faq

Kontakt:

www.tchibo.cz/contact

Cislo vyrobku: 691991

Gwarancja

Tchibo 6mbH udziela 3-letniej gwarancji
od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszelkie wady materia-
fowe lub produkcyjne usuwane sg bezptatnie.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przed-
fozenie dowodu zakupu produktu w Tchibo lub
u autoryzowanego partnera handlowego Tchibo.
Gwarancja obowiazuje we wszystkich krajach UE,
a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.
Gwarancja nie sa objete szkody powstate
wskutek nieprawidtowej obstugi produktu lub
jego nieprawidtowego odkamieniania, a takze
czesci ulegajace zuzyciu i materiaty eksploata-
cyjne. Mozna je zamdwic poprzez nasza Linie
Obstugi Klienta. Naprawy sprzetu niepodlegaja-
ce gwarancji (tzw. naprawy pozagwarancyjne)
moga zostac odptatnie wykonane w naszym
Centrum Serwisu, o ile jest to jeszcze mozliwe.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw
wynikajacych z ustawowej rekojmi.

Serwis i naprawy

Jezeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jaka-
kolwiek wada produktu, nalezy w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie z nasza Linia
Obstugi Klienta. Nasi pracownicy chetnie
pomoga i oméwia z Paristwem dalszy sposob
postepowania.

Jezeli konieczne bedzie przestanie

produktu, nalezy podac¢ nastepujace

informacje:

+ dane adresowe,

+ adres e-mail (w celu przekazania
informacji o statusie i wysytce
zam@wienia) i numer telefonu
(dostepny w ciaqu dnia),

+ data zakupu oraz

+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis
usterki.

Do produktu nalezy dotaczy¢ kopie dowodu

zakupu. Wyczysci¢ produkt przed wystaniem

i zapakowac go tak, aby nie ulegt uszkodzeniu

podczas transportu. Tylko w ten sposéb mozna

zagwarantowac szybka naprawe i odestanie

produktu.

Zgodnie z ustaleniami z nasza Obstuga Klienta

produkt zostanie od Paristwa odebrany lub

mozna go tez osobiscie oddac w najblizszym

sklepie Tchibo.

Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta

gwarancja, maja Panstwo nastepujace

mozliwosci:

« zatwierdzenie kosztorysu naprawy produktu
(koszty ponosza Paristwo).

« zwrot nienaprawionego produktu
(odptatnie).

« zlecenie nam utylizacji produktu
(bezptatnie).

Aby uzyskac dodatkowe informacje o pro-

dukcie, zamowi¢ akcesoria lub zapytac

0 nasz serwis gwarancyjny i pozagwaran-

cyjny prosimy o kontakt telefoniczny z nasza

Linig Obstugi Klienta. W przypadku pytan doty-

czacych produktu prosimy o podanie numeru

artykutu.

Linia Obstugi Klienta
Z> 801080016

(z telefondw stacjonarnych
optata jak za potaczenia lokalne,
7 telefonéw komdrkowych
wg taryfy danego operatora)
Warto skorzystac z ustug online
i szybko znalez¢ odpowiedzi na:
www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi
Kontakt:
www.tchibo.pl/contact

Numer artykutu: 691 991
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GO Zéruka

Zéruku poskytujeme na obdobie
3 rokov od datumu kipy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
V ramci zarucnej doby opravime bezplatne
vietky materidlové alebo vyrobné chyby.
Predpokladom na poskytnutie zaruky je
predloZenie dokladu o kdpe vystaveného
spolo¢nostou Tchibo alebo jednym z jej
autorizovanych distribdtorov. Tato zéruka
plati v ramci EU, Svajtiarska a Turecka.
Zéruka sa nevztahuje na Skody spdsobené
nespravnym pouZivanim vyrobku alebo
nedostato¢nym odstrariovanim vodného
kamena, na diely podliehajtice rychlemu
opotrebeniu a ani na spotrebny material.
Tieto si mbZete objednat prostrednictvom
nasho zakaznickeho servisu.
V pripade, Ze ide o opravu vyrobku, ktora
nie je klasifikovana ako zarucnd, mozete si,
pokial'je to este mozné, nechat opravit vyro-
bok v servisnom stredisku na vlastné naklady.
Tato zéruka neobmedzuje prava na zaruku
vyplyvajlice zo zakona.

Servis a oprava

Ak by sa napriek ocakdvaniam vyskytol ne-
dostatok, obratte sa najskor na nasich kolegov
z0 zékaznickeho servisu. Nasi kolegovia vam
radi pomdZu a dohodnd s vami dalSie kroky.
Ak je potrebné vyrobok zaslat,
prosim, vypliite nasledujdce ddaje:
- vasu adresu,
- emailovd adresu (pre informacie
k stavu a odoslaniu objednavky)
a telefonne ¢islo (cez defl),
- datum kipy a
+ podla moznosti presny popis chyby.
K vyrobku prilozte kopiu dokladu o kipe.
Vyrobok pred odoslanim vyCistite a zabalte
ho tak, aby bezpecne zvlddol prepravu.
Len tak moZeme zabezpecit rychle spracova-
nie a vratenie vasej zasielky.
Vyrobok bude vyzdvihnuty spdsobom, aky bol
dohodnuty so zékaznickym servisom. Alebo
vyrobok odovzdajte osobne v najblizsej filidlke
Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovand ako zarucna,
mate nasledovné moznosti:
+ odsthlasite ndvrh nakladov na opravu vasho
vyrobku (ndklady znasate vy).
« vyrobok vam zasleme naspat bez opravy
(spoplatnend sluzba).
« vyrobok nechate nami zlikvidovat
(bezplatnd sluzba).
Pre informdcie o vyrobkoch, objednavky
prisluSenstva alebo otazky ohladom servisu
sa, prosim, obratte na nas zakaznicky servis.
Pri vasich otdzkach uvedte ¢islo vyrobku.

Zakaznicky servis

ﬁ 0800 212 313

(bezplatne)
VyuZit nd3 online servis a najst
rychle odpovede moZete na adrese:
www.tchibo.sk/faq
Kontakt:
www.tchibo.sk/contact

Cislo vyrobku: 691 991

G Garancidlis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban:
Forgalmaz0) garanciat vallal a termék
kifogdstalan mindségéért.

Jotallasi feltételek:

A Forgalmazé - az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz kételez6 jotallasrol sz6l6
151/2003 (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan -
fogyasztoi szerzddés keretében altala érté-
kesitett, jelen jotéllasi jegyen feltlintetett, dj
tartds fogyasztdsi cikkre 3 éves idotartamra
kdtelezd jotallast vallal. A kotelez6 jotallds

3 éves idétartama a fogyasztasi cikk fogyasz-
to részére torténd dtaddsaval, vagy ha az
lizembe helyezést a Forgalmazé, illetve meg-
bizottja végzi, az lizembe helyezése napjaval
kezdddik. A kotelezd j6tallas Magyarorszag
kozigazgatasi teriiletén érvényes.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvénye-
sithetG (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
4.8.(1). Ajotélldsi jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil. (A 2013. vi V. tv.
(Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto:
a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti
tevékenyséqge korén kivil eljaré természetes
személy.)

A19/2014. (1V.29.) NGM rendelet 3. §-a értel-
mében, szavatossagi igénye érvényesitésekor
a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyi-
tottnak kell tekinteni, ha az ellenérték meg-
fizetését igazold bizonylatot - az altaldnos
forgalmi adérol sz016 torvény alapjdn kibocsd-
tott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemu-
tatja. A Forgalmaz kéri a Tisztelt Vasarldkat,
hogy a jotallasi igények zokkenémentes érvé-
nyesitése érdekében az ellenérték megfizeté-
sét igazold bizonylatot feltétlenl 6rizzék meg!
A Forgalmazo kéri tovabbd a Vasarlokat, hogy
a késziilék haszndlatba vétele eldtt figyel-
mesen olvassak végig a hasznalati (kezelési)
litmutatdt.

A Fogyasztd jotallason és szavatossagon ala-
puld jogai: a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616
2013. évi V. tv.; az eqyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jétalldsrol sz6ld
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet; valamint
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szava-
tossdgi és jotalldsi igények intézésének eljé-
rési szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet szabdlyozza.

Ajelen jétallasi jegybe foglalt kotelez6 jétal-
las a Fogyasztok torvénybdl eredd szavatos-
sdgi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast
vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
vdlasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
kellékszavatossdgi igény teljesitésével dssze-
hasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgélta-
tas hibatlan allapotban képviselt értékét,

a szerzGdésszeqés stlyét és a kellékszavatos-
sagijog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatds
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a
kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének
-a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel meg-
felel hatériddn belil, a jogosult érdekeit
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kimélve - nem tud eleget tenni, vagy ha a jo-
gosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba
miatt ellldsnak nincs helye.

A151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet 7. §-a
szerint, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk
meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds
nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél
52616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekez-
dés a) pontja értelmében aranytalan tobblet-
koltségre, hanem kdteles a fogyasztasi cik-
ket kicseréIni, feltéve, hogy a meghibasodas
arendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.
A fogyasztdnak a jétallason alapulé igénye
érvényesitésével kapcsolatos nyilatkozatét
a forgalmazohoz kell intéznie.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat elkeriilése
érdekében a termékhez hasznalati (kezelési)
Gtmutat6t mellékeltink. Kérjiik, hogy az abban
foglaltakat, sajat érdekében tartsa be, mert
a hasznalati Gtmutatotol eltérd hasznalat,
kezelés folytdn bekovetkezett hiba esetén

a késziilékért j6tallast nem vallalunk. Nem
vonatkozik a j6tdllas a kopasnak kitett részek-
re, a vizkd okozta kdrokra és a felhaszndldsra
keriil6 anyagokra sem. A kotelezG jotallas
megsz(inését eredményezi a szakszer(tlen
szerelés és izembe helyezés, a jotallasi
id6n belil torténd illetéktelen beavatkozas.
Ajelenjotallds nem korlatozza a torvény-
ben el6irt szavatossdgi jogokat.

Szerviz és javitds

Ha a vdrakozassal ellentétben mégis
valamilyen meghibasodas Iépne fel, akkor
kérjiik, hogy eldszor forduljon tigyfélszol-
gélatunkhoz. Kollégdink orommel allnak
rendelkezésére, és megbeszélik Onnel
a tovéabbi Iépéseket.
Ha a terméket be kell kiildeni
9 javitasra, akkor kérjik, adja meg
a kovetkez6 adatokat:
- acimét,
+ egy e-mail cimet (a stétuszra és
a szallitasra vonatkozé informa-
cidkhoz) és egy telefonszamot
(napkdzben elérhetd),
+ 3 vasarlds datumat és
+ egy lehetéleg pontos hibaleirast.
Atermékkel egyitt kiildje el a vasarlast
igazold bizonylat és a jotallasi jegy maso-
latat. A bekiildés el6tt tisztitsa meg a termé-
ket, és megfelel6en csomagolja be a széllitas-
hoz. Csak igy biztosithatjuk a gyors javitast és
visszakiildést.
Az ligyfélszolgélatunkkal megbeszélt mddon,
a terméket el fogjak hozni Ontél, vagy a ké-
szliléket személyesen is leadhatja barmely
Tchibo {izletben.
Jotallason kiviil esd eljards esetén kérjiik,
tudassa veliink, hogy:
- elfogadja-e az drajanlatot a javitas
koltségérol (a koltségek Ont terhelik).
- javitds nélkil kildjik-e vissza a terméket
(a csomagkiildés dfja Ont terheli).
- drtalmatlanitsuk-e a terméket
(dijmentesen).
Ha kérdése lenne a termékkel vagy a
szerviz lebonyolitasaval kapcsolatban,
akkor forduljon bizalommal tigyfélszolgala-
tunkhoz. Kérjiik tartsa készenlétben a termék
cikkszamat.
Ugyfélszolgélat
ﬁ 06-80-021-375
(ingyenesen hivhat6)
Haszndlja az online szolgaltatasokat, és
gyorsan vélaszt talal szamos kérdésre:
www.tchibo.hu/GYIK
Kapcsolat:
www.tchibo.hu/contact

Cikkszém: 691 991

Jotallasi jegy Teknik destek
Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott -‘-ZE 4442 826
betiikkel toltse ki! (ticretli)

Pazartesi - Pazar
09:00 - 19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

Termék megnevezése

Jotallds kezdete {riin numarasi: 691 991

Gyarto: Forgalmazo:
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@ Bilgi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanliji tarafindan
yayinlanan “Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” geredi
{irlinimiiziin Garanti Belgesiyle birlikte
satiima zorunlulugu bulunmamaktadir. Sadece
Tchibo Diinyasina Ozel satin almis oldugunuz
{irlin 3 yil boyunca Tchibo tarafindan garanti
kapsamina alinmistir.

Uriiniiniizii iyi giinlerde kullanmaniz dilegiyle.
Tchibo Tirkiye

Garanti sartlari

1. Garanti siresi, malin teslim tarihinden
itibaren baslar ve 3 yildir.

2. Malin biitiin parcalari dahil olmak
{izere tamami Firmamizin garantisi
kapsamindadir.

3. Malin garanti siiresi icinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gecen siire garanti
siiresine eklenir. Malin tamir siiresi en
fazla 20 ig giiniidir. Bu siire, mala iligkin
arizanin malin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasi durumunda,
malin saticisi, bayii, acentasl, temsilciligi,
ithalatcisi veya imalatgisi-lreticisinden
birisine bildirim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 10 is glindi icerisinde
giderilmemesi halinde, imalatci-retici
veya ithalatgr; malin tamiri tamamlanin-
caya kadar, benzer dzelliklere sahip bagka
bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadr.

4. Malin garanti siiresi icerisinde, gerek
malzeme ve iscilik, gerekse montaj
hatalarindan dolay arizalanmasi halinde,
iscilik masraf, deistirilen parga bedeli
ya da bagka herhangi bir ad altinda hibir
{icret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5. Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina
ragmen malin: Teslim edildigi tarihinden
itibaren, belirlenen garanti siiresi icinde
kalmak kayduyla, bir yil icerisinde en az
dort defa veya belirlenen garanti siiresi
icerisinde alti defa arizalanmasinin yani
sira, bu arizalarin maldan yararlanma-
may! sirekli kilmas, tamiri icin gereken
azami slirenin agiimasl, Firmanin servis
istasyonunun, servis istasyonunun mevcut
olmamas halinde sirayla saticisi,
bayii, acentas, temsilciligi, ithalatgisi
veya imalatgi-Greticisinden birisinin
diizenleyecedi raporla arizanin tamirinin
mimkiin bulunmadiginin belirlenmesi,
durumlarinda, malin iicretsiz olarak
degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip
oraninda bedel indirimi talep edebilir.

6. Malin kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullaniimasindan kaynak-
lanan arizalar garanti kapsami disindadir.

Yasal teminat haklari bu garantiden dolay

kisitlanmaz.



